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Sehr geehrte Damen und Herren 
 

Sie möchten Genaueres wissen über den Vorbereitungslehrgang auf 

die Berufsprüfung zum/zur Bereichsleiter:in Hotellerie-Hauswirtschaft. Sie 

wollen sich in Ihrem Fachgebiet weiterbilden. Sie sind flexibel und sind 

bereit, viel neues Wissen zu erwerben und das Gelernte in Ihrer Berufstä-

tigkeit anzuwenden. Sie wollen Ihre Ausbildung mit einer Berufsprüfung 

abschliessen und sind nachher berechtigt, den geschützten Titel 

 

 

Bereichsleiter:in Hotellerie-Hauswirtschaft mit mit eidgenössischem Fach-

ausweis 

 

zu tragen. 

 

 

Wir bieten Ihnen in unserem Lehrgang eine zielgerichtete und praxisnahe 

Vorbereitung auf diese Berufsprüfung an. 

Was Sie erwartet, wie viel Zeit und welche finanziellen Mittel Sie investie-

ren, erfahren Sie aus dieser Lehrgangsdokumentation.  

Viel Vergnügen. Bei Fragen geben wir Ihnen gerne weitere Auskünfte. 

 

 

Leiter Weiterbildungszentrum Lehrgangsleitung 

  

 

  

Fabian Schaller  Martina Moor 
  

http://www.wbzlenzburg.ch/
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Voraussetzung 

 

zum Lehrgangsbesuch 

 

Für den Lehrgangsbesuch empfehlen wir mind. ein Jahr Berufspraxis in der 

Hotellerie Hauswirtschaft (nach Lehrabschluss). 

 

 

zur Prüfungszulassung 

 

Sie verfügen über ein eidgenössisches Fähigkeitszeugnis im Bereich Hotelle-

rie Hauswirtschaft und im Minimum über eine 3-jährige Tätigkeit, davon 

1 Jahr mit Führungserfahrung. 

 

BLHH_Wegleitung 
 

  

http://www.wbzlenzburg.ch/
https://www.examen-schweiz.ch/view/data/6944/Pr%C3%BCfungsinfos%20Deutsch/BLH_Wegleitung_DE_angepasstNQR_2025-05-15.pdf
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Ausbildungsort 

 

Weiterbildungszentrum Lenzburg (wbz), Lenzburg 

 

 

Zielgruppe 

 

In der Hotellerie oder Hauswirtschaft tätige Personen, welche die Ver-

antwortung für einen (Teil-)Bereich im Betrieb innehaben oder über-

nehmen wollen und einen höheren Berufsabschluss erwerben wollen.  

 

Quereinsteiger:innen aus einem anderen Berufsfeld mit Berufserfah-

rung in der Hotellerie oder Hauswirtschaft im Kollektivhaushalt. 

 

 

 

Ausbildungsziel 

Wir bieten Ihnen eine fundierte und zielorientierte Vorbereitung an. Dies er-

möglicht Ihnen mit der Berufsprüfung den geschützten Titel Bereichsleiter:in 

Hotellerie-Hauswirtschaft mit eidgenössischem Fachausweis zu erlangen 

und öffnet Ihnen den Weg zu einer anspruchsvollen Tätigkeit oder einer lei-

tenden Funktion im Bereich Hotellerie und Hauswirtschaft.  

 

 

  

http://www.wbzlenzburg.ch/
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Module und Inhalte 

 

Lektionenplan Lehrgang Bereichsleiter:in Hotellerie-Hauswirtschaft 

 
GRUNDLAGENMODULE 

für Teilnehmende ohne EFZ in Hotellerie oder Hauswirtschaft 

Durchführung bei Kooperationspartner Strickhof, Zürich 

 
EINFÜHRUNGSTAG 

8 Lektionen 

 

 

Arbeitstechnik und Einführung Lernreflexionsdossier 

 
 

MODUL A 

80 Lektionen 

 

Führen von Mitarbeitenden, Anwenden des Selbstmanage-

ments und der Kommunikation 

▪ Mitarbeiterführung 

▪ Teamentwicklung 

▪ Konfliktbewältigung 

▪ Arbeitsorganisation und Kommunikation 

▪ Sitzungsleitung und Präsentation 

▪ Mithilfe/Beratung des IH-Budgets und verrechnen der eige-

nen Leistung 

 

MODUL B 

32 Lektionen 

 

Vermarkten von Angeboten und Dienstleistungen 

▪ Gestaltung von Angeboten und Dienstleistungen 

Kundenkommunikation, Verhandlungstechnik und Rekla-

mationsbehandlung 

 

MODUL C 

40 Lektionen 

 

Anwenden von Finanzinstrumenten 

▪ Rechnungswesen und Wirtschaftlichkeit 

▪ Kalkulation 

▪ Budgetierung 
 

MODUL D 

80 Lektionen 

Gestalten der Betriebsorganisation 

▪ Unternehmensgrundsätze und Betriebskultur 

▪ Betriebsorganisation 

▪ Infrastruktur und Warenwirtschaft 

▪ Wirtschaftlichkeit und Produktivität 

▪ Sicherheit und Umweltschutz 

 

MODUL E 

48 Lektionen 

Planen und Organisieren des Reinigungsprozesses sowie Ge-

stalten der Raumatmosphäre 

▪ Reinigungsorganisation und -planung, Berechnung 

▪ Reinigung von Räumlichkeiten 

▪ Raumgestaltung 

 

http://www.wbzlenzburg.ch/
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MODUL F 

40 Lektionen 

Planen und Organisieren des Textilpflege-Prozesses und der 

Wäscheversorgung 

▪ Wäschereiorganisation und -planung, Berechnung, Aufbe-

reitung und Instandhaltung der Textilien 

 

MODUL G 

64 Lektionen 

Gestalten und Organisieren von Verpflegungs- und Dienstleis-

tungsangeboten 

▪ Angebotsgestaltung 

▪ Dienstleitungskonzepte 

▪ Situations- und kundengerechte Verpflegung 

▪ Wohlbefinden der Patienten und Bewohner 

▪ Sektorspezifische gesetzliche und betriebliche Vorschriften 

 

PRÜFUNGSTRAINING 

32 Lektionen 

▪ Vorstellung Ablauf Berufsprüfung 

▪ Trainingseinheiten 

 

 

 

  

http://www.wbzlenzburg.ch/
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Fakten 

Anmeldeschluss  14. Dezember 2026 

 (Nachmeldungen möglich) 

 
Lehrgangsbeginn Donnerstag, 18. Februar 2027 

 
Lehrgangsdauer  424 Lektionen (3 Semester) 

  Die Berufsprüfung findet jeweils im September statt. 

 

Unterrichtstag Donnerstag ganzer Tag à 8 Lektionen 

   Unterrichtszeiten: 07:50 – 16:20 Uhr  

   (Details gemäss Stundenplan) 

   In den Schulferien findet kein Unterricht statt. 

 

Infoveranstaltungen Es finden Informationsveranstaltungen zu diesem 

Lehrgang am wbz Lenzburg mit anschliessendem 

Apéro statt. Die Daten finden Sie auf der wbz Web-

seite. Anmeldung erforderlich! 

 

Methoden Die Referenten:innen halten sich an moderne Unter-

richtsmethoden. Der Praxisbezug steht dabei im Mit-

telpunkt. 

 

Klassengrösse  12 – 22 Teilnehmende 

 

Lehrgangskosten Lehrgang  CHF 7'610.00 

 Lehrgangsunterlagen CHF 650.00 

 Modulprüfungen (7 Module*) CHF 840.00 

Gesamte Lehrgangskosten CHF 9‘100.00 

 

*Die Erstdurchführung der Modulprüfungen ist in den 

Lehrgangskosten eingerechnet. Nachprüfungen 

sind kostenpflichtig. 

 

 Kosten Berufsprüfung CHF 1‘900.00 

 Überprüfung der Zulassung CHF 140.00 

 

 Die Prüfungskosten werden vom Berufsverband er-

hoben.  

http://www.wbzlenzburg.ch/
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Rückvergütungen 

Subjektfinanzierung Der Bund übernimmt 50 Prozent der anrechenbaren 

Lehrgangskosten! Sie können mit einer Rückerstat-

tung von ca. CHF 4'500.00 rechnen (Betrag ohne 

Gewähr), wenn folgende Voraussetzungen erfüllt 

sind: 

1. Sie haben einen vorbereitenden Lehrgang auf 

eine eidgenössische Prüfung absolviert 

2. Sie haben die Lehrgangskosten bezahlt (Rech-

nungen auf Ihren Namen lautend) 

3. Sie haben die eidgenössische Prüfung absolviert 

4. Sie wohnen in der Schweiz 

 

Weitere Informationen erhalten Sie unter  

Rückvergütung durch den Bund  

  

http://www.wbzlenzburg.ch/
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/bwb/hbb/bundesbeitraege/absolvierende.html
https://www.wbzlenzburg.ch/lehrgaenge-kurse/rueckverguetung-durch-den-bund
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Allgemeine Bedingungen 

 

Anmeldung Über die Teilnahme entscheidet die Reihenfolge der 

Anmeldung. Der Lehrgang wird nur bei genügender 

Beteiligung durchgeführt. Die Lehrgangsleitung behält 

sich Änderungen hinsichtlich Fächerzuteilung, Unter-

richtsort, Unterrichtstag, Unterrichtszeiten sowie den 

Lehrgangskosten vor. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren 

Sie die die Bedingungen: 
 

Abmeldung Für Abmeldungen, welche vor Lehrgangsbeginn schriftlich 

bei uns eintreffen gelten folgende Unkostenbeiträge: 

▪ vor Ablauf der Anmeldefrist 

CHF 250.00 (Bearbeitungsgebühr) 

▪ bis 30 Tage vor Lehrgangsbeginn 

50% der Lehrgangskosten 

▪ 29 Tage bis Lehrgangsbeginn 

75% der Lehrgangskosten 

▪ Abmeldungen oder Fernbleiben bei und nach Lehr-

gangsbeginn 100% der Lehrgangskosten 

 

Abschluss Nach erfolgreichem Bestehen der Berufsprüfung sind Sie 

berechtigt, den geschützten Titel „Bereichsleiter:in Hotelle-

rie-Hauswirtschaft mit eidg. Fachausweis“ zu tragen.  

Auf Wunsch stellen wir eine Teilnahmebestätigung aus,  

sofern mindestens 80% der Lektionen besucht wurden. 
 

Versicherung Lehrgangsteilnehmende sind von Seiten des Weiterbil-

dungszentrums Lenzburg nicht gegen Unfälle versichert. 
 

Ausbildungsort Die Räumlichkeiten des Weiterbildungszentrums Lenzburg 

befinden sich bei der Autobahnausfahrt Lenzburg (A1). 
 

Parkplätze Das Abstellen von Fahrzeugen ist gebührenpflichtig und 

ausschliesslich im Parking gestattet.  
 

Weitere Informationen 

Für weitere Auskünfte stehen Ihnen das Sekretariat gerne zur Verfügung. 

 

http://www.wbzlenzburg.ch/

